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Apresentação
O acesso à leitura constitui um direito cultural fundamental e um dos pilares 
do desenvolvimento social, educacional e cidadão.

O cenário atual
Gestores públicos enfrentam hoje um cenário desafiador: queda de 
frequência em bibliotecas, mudança nos hábitos culturais, pressão por 
inovação digital e limitação orçamentária e técnica.

A aposta digital
Nos últimos anos, muitos municípios investiram na digitalização de 
serviços culturais, frequentemente por meio de aplicativos próprios. 
Porém, a adesão da população nem sempre acompanhou esses 
esforços.

Novos caminhos
Este material apresenta tendências emergentes e experiências que 
indicam novos caminhos para políticas públicas de leitura e cultura.
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O paradoxo digital dos municípios

A transformação digital tornou-se 
prioridade na gestão pública. Contudo, o 
comportamento do cidadão mudou.

Segundo o relatório Digital 2024 
da Data Reportal, o brasileiro 
passa mais de cinco horas 
diárias utilizando o celular.

Apesar disso, usuários concentram o uso 
em poucos aplicativos, novos downloads 
apresentam baixa permanência e 
aplicativos institucionais raramente se 
tornam parte da rotina cotidiana. Estudos 
de mercado indicam que mais da metade 
dos aplicativos instalados são removidos 
em poucas semanas.

O desafio atual não é digitalizar 
mais serviços, mas reduzir a 
fricção entre tecnologia pública e 
cidadão.
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A crise silenciosa das 
bibliotecas
Bibliotecas públicas continuam sendo equipamentos culturais estratégicos, 
mas enfrentam mudanças estruturais profundas.

Novos hábitos
Transformação nos padrões de 
leitura e consumo de informação 
da população.

Competição digital
Plataformas digitais disputam 
atenção com os espaços físicos 
de leitura.

Tempo escasso
Redução do tempo livre da população e projetos culturais episódicos 
sem continuidade.

O problema não é a perda de relevância da leitura. O problema é o modelo 
de acesso. Municípios começam a perceber que bibliotecas precisam 
evoluir de locais de acervo para plataformas vivas de acesso ao 
conhecimento.
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Tendência 1: Bibliotecas Interativas
TENDÊNCIA

A biblioteca interativa surge como resposta contemporânea às transformações sociais, combinando tecnologia, mediação humana e 
experiência participativa.

Mediação cultural ativa

Profissionais que guiam e ampliam a experiência do 
leitor.

Tecnologia integrada

Recursos digitais incorporados ao espaço físico de 
forma natural.

Experiências participativas

Acesso híbrido entre o digital e o presencial.

Descoberta Cultural Aprendizagem 
Contínua

Inclusão Digital Convivência 
Comunitária
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Tendência 2: Atendimento digital assistido
TENDÊNCIA

Em vez de exigir que o cidadão encontre o serviço digital sozinho, municípios passam a oferecer atendimento digital assistido. O 
cidadão não precisa baixar novos aplicativos — o serviço encontra o cidadão onde ele já está.

Resultados:

Essa abordagem aumenta significativamente os indicadores de 
sucesso das políticas públicas culturais

1

Adesão
Maior participação da 
população nos programas 
culturais.

2

Inclusão
Alcance de públicos antes 
excluídos do acesso 
digital.

3

Confiança 
institucional
Fortalecimento do vínculo 
entre cidadão e poder 
público.

4

Uso ffetivo
Políticas públicas que 
realmente chegam ao 
cidadão.
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Tendência 3: Inteligência 
Artificial na mediação cultural
TENDÊNCIA

A Inteligência Artificial começa a apoiar políticas públicas de leitura, 
ampliando o alcance das equipes culturais sem substituir profissionais.

Recomendações personalizadas
Sugestões de leitura adaptadas ao perfil e histórico de cada leitor, 
aumentando o engajamento.

Curadoria automatizada
Seleção inteligente de conteúdos relevantes para diferentes públicos 
e contextos culturais.

Geração de conteúdos educativos
Produção de materiais de apoio para mediadores culturais e 
programas de leitura.

Apoio a mediadores
A tecnologia amplifica o trabalho humano, permitindo que equipes 
culturais alcancem mais cidadãos.
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Boas práticas observadas em municípios
Experiências emergentes em todo o Brasil mostram elementos comuns que definem iniciativas bem-sucedidas de cultura e leitura.

Espaços existentes
Uso de equipamentos culturais 
já existentes, valorizando o 
patrimônio público disponível.

Educação e Cultura 
integradas
Integração entre educação e 
cultura como eixo central das 
políticas públicas locais.

Soluções modulares
Projetos escaláveis que 
crescem conforme a adesão 
da comunidade, com baixo 
risco inicial.

Projetos piloto
Testes antes de grandes 
investimentos, com foco na 
experiência real do cidadão.

Municípios que adotam essa abordagem iniciam com pequenas implementações e expandem conforme a adesão da 
comunidade, garantindo maior sustentabilidade.
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Como começar no seu município
Um roteiro prático para gestores públicos que desejam transformar o acesso à leitura e à cultura em seus territórios.

Reativação
Recuperar espaços 

e acervos

Integração
Adicionar 
tecnologia 

gradualmente

Diagnóstico
Mapear hábitos e 

equipamentos

Avaliação
Avaliar impacto e 

ajustar

Piloto
Implementar 
projeto inicial

01

Diagnóstico leitor e cultural
Compreender os hábitos reais da 
população antes de qualquer intervenção.

02

Reativação de equipamentos 
existentes
Valorizar bibliotecas e espaços culturais já 
implantados no município.

03

Implantação de piloto
Testar soluções em escala reduzida antes 
de expansão ampla.

04

Integração tecnológica progressiva
Evitar dependência de aplicativos exclusivos; priorizar canais já 
usados pelo cidadão.

05

Monitoramento de impacto
Mensurar participação e engajamento cultural para orientar 
decisões futuras.

Pequenos projetos bem executados tendem a gerar maior sustentabilidade institucional do que grandes iniciativas sem 
enraizamento comunitário.
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Vamos conversar?

Mais do que digitalizar serviços, o desafio atual é humanizar o acesso ao digital.

O Brasil vive um momento de transição nas políticas públicas culturais. Experiências de bibliotecas interativas e atendimento digital 
assistido apontam caminhos possíveis para:

Ampliar o acesso à leitura
Levar o livro e a cultura a quem mais 
precisa, sem barreiras tecnológicas.

Fortalecer equipamentos 
culturais
Revitalizar bibliotecas e espaços 
culturais como centros vivos de 
comunidade.

Aproximar cidadão e política 
pública
Construir confiança institucional por 
meio de serviços que realmente 
funcionam.

Se o seu município está buscando novos formatos de acesso cultural, podemos conversar.

📩 angela.zatta@flashreader.org

🌐 www.flashreader.org
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