Mapa nacional de boas
praticas de leitura e
atendimento cultural digital
assistido

Como municipios estao reinventando bibliotecas, cultura e acesso a
informagao sem depender de novos aplicativos.
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Apresentacao

O acesso a leitura constitui um direito cultural fundamental e um dos pilares
do desenvolvimento social, educacional e cidadao.

O cenario atual

Gestores publicos enfrentam hoje um cenario desafiador: queda de
frequéncia em bibliotecas, mudanca nos habitos culturais, pressao por
. inovacao digital e limitagcdo orcamentaria e técnica.

A aposta digital

Nos ultimos anos, muitos municipios investiram na digitalizacao de
servigos culturais, frequentemente por meio de aplicativos préprios.
Porém, a adesao da populacdao nem sempre acompanhou esses

I esforcgos.

Novos caminhos

Este material apresenta tendéncias emergentes e experiéncias que
. indicam novos caminhos para politicas publicas de leitura e cultura.
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O paradoxo digital dos municipios

A transformacao digital tornou-se
prioridade na gestao publica. Contudo, o
comportamento do cidadao mudou.

G Segundo o relatério Digital 2024
da Data Reportal, o brasileiro
passa mais de cinco horas
diarias utilizando o celular.

Apesar disso, usuarios concentram o uso
em poucos aplicativos, novos downloads
apresentam baixa permanéncia e
aplicativos institucionais raramente se
tornam parte da rotina cotidiana. Estudos
de mercado indicam que mais da metade
dos aplicativos instalados sao removidos
em poucas semanas.

/N 0 desafio atual ndo é digitalizar
mais servigos, mas reduzir a
friccao entre tecnologia publica e
cidadéo.
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A crise silenciosa das
bibliotecas

Bibliotecas publicas continuam sendo equipamentos culturais estratégicos,
mas enfrentam mudancgas estruturais profundas.

Novos habitos Competicao digital
Transformacgao nos padroes de Plataformas digitais disputam
leitura e consumo de informacao atencao com os espacos fisicos
da populacao. de leitura.

Tempo escasso

Reducgao do tempo livre da populagao e projetos culturais episodicos
sem continuidade.

O problema nao é a perda de relevancia da leitura. O problema é o modelo
de acesso. Municipios comecam a perceber que bibliotecas precisam
evoluir de locais de acervo para plataformas vivas de acesso ao
conhecimento.

Made with GAMIMA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Tendéncia 1: Bibliotecas Interativas

A biblioteca interativa surge como resposta contemporanea as transformacdes sociais, combinando tecnologia, mediacdao humana e

experiéncia participativa.

— Mediagéo cultural ativa

Profissionais que guiam e ampliam a experiéncia do
leitor.

— Tecnologia integrada
Recursos digitais incorporados ao espaco fisico de
forma natural.

— Experiéncias participativas

Acesso hibrido entre o digital e o presencial.
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Tendéncia 2: Atendimento digital assistido

Em vez de exigir que o cidadao encontre o servico digital sozinho, municipios passam a oferecer atendimento digital assistido. O
cidadao nao precisa baixar novos aplicativos — o servigo encontra o cidadao onde ele ja esta.

_ profissionais que
/ .\ auxiliam no acesso

"\T@gital

Presenca
Territorial:

servicos levados \
até o cidadao @b‘

Media¢ao Humana:

)
2

—

Adesao

Maior participacao da
populacédo nos programas
culturais.

(5 —

Tecnologia Simplificada:
soluc¢des que funcionam
nos canais ja usados

Inclusao

Alcance de publicos antes
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Essa abordagem aumenta significativamente os indicadores de

sucesso das politicas publicas culturais
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Tendéncia 3: Inteligéncia
Artificial na mediacéao cultural

A Inteligéncia Artificial comeca a apoiar politicas publicas de leitura,
ampliando o alcance das equipes culturais sem substituir profissionais.

N ~ 2
< Recomendacgdes personalizadas

Sugestdes de leitura adaptadas ao perfil e histérico de cada leitor,
aumentando o engajamento.

Curadoria automatizada

Selegdo inteligente de conteudos relevantes para diferentes publicos
e contextos culturais.

[— | Geragao de contetidos educativos

Producao de materiais de apoio para mediadores culturais e
programas de leitura.

Lol Apoio a mediadores

A tecnologia amplifica o trabalho humano, permitindo que equipes

culturais alcancem mais cidadaos.
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Boas praticas observadas em municipios

Experiéncias emergentes em todo o Brasil mostram elementos comuns que definem iniciativas bem-sucedidas de cultura e leitura.

Espacos existentes Educacéao e Cultura Solucdes modulares Projetos piloto

Uso de equipamentos culturais integradas Projetos escalaveis que Testes antes de grandes

ja existentes, valorizando o Integragéo entre educacéo e crescem conforme a adesdo investimentos, com foco na

patrimonio publico disponivel. cultura como eixo central das da comunidade, com baixo experiéncia real do cidadao.
politicas publicas locais. risco inicial.

@ Municipios que adotam essa abordagem iniciam com pequenas implementagoes e expandem conforme a ades&o da
comunidade, garantindo maior sustentabilidade.
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Como comecgar no seu municipio

Um roteiro pratico para gestores publicos que desejam transformar o acesso a leitura e a cultura em seus territérios.

Diagndstico Piloto Avaliacéo
Mapear habitos e Implementar Avaliar impacto e
equipamentos projeto inicial ajustar
Integracéao
Reatlvagao Adicionar
Recuperar espacos tecnologia
e acervos gradualmente
01 02 03
Diagndstico leitor e cultural Reativacdo de equipamentos Implantacéo de piloto

existentes

Compreender os habitos reais da Testar solugdes em escala reduzida antes

populacéo antes de qualquer intervencdo.  Valorizar bibliotecas e espacgos culturais j& de expansao ampla.
implantados no municipio.

04 05

Integracéo tecnoldgica progressiva Monitoramento de impacto

Evitar dependéncia de aplicativos exclusivos; priorizar canais ja Mensurar participacao e engajamento cultural para orientar
usados pelo cidadao. decisdes futuras.

[ Pequenos projetos bem executados tendem a gerar maior sustentabilidade institucional do que grandes iniciativas sem
enraizamento comunitario.
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Vamos conversar?

Mais do que digitalizar servigos, o desafio atual € humanizar o acesso ao digital.

O Brasil vive um momento de transicao nas politicas publicas culturais. Experiéncias de bibliotecas interativas e atendimento digital
assistido apontam caminhos possiveis para:

Ampliar o acesso a leitura Fortalecer equipamentos Aproximar cidadao e politica

Levar o livro e a cultura a quem mais culturais publica

precisa, sem barreiras tecnoldgicas. Revitalizar bibliotecas e espacos Construir confianca institucional por
culturais como centros vivos de meio de servigos que realmente
comunidade. funcionam.

Se 0 seu municipio esta buscando novos formatos de acesso cultural, podemos conversar.

¥, angela.zatta@flashreader.org

& www.flashreader.org
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